Q10 ACADEMICO

ACADEMICO

PRESTIGIOv
PRODUCTIVIDAD

PARA SU INSTITUCION

Uno de los aspectos decisivos para el mejoramiento de la calidad de la educaciéon en las
entidades y por ende su permanencia exitosa en el medio, se representa en la adecuada y

oportuna gestion de lainformacion.

Q10 ACADEMICO brinda grandes beneficios para la sistematizacién de la informacion de las
instituciones de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, de Educaciéon Superior y

paralas Secretarias de Educacion que las regulan.

Q10 ACADEMICO es una solucién informaética
integral ajustada a la normatividad legal vigente,
que funciona en la internet, orientada a las
instituciones de Educacién Superior, para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, Centros de
Idiomas, Educacion Continua y de Extension y
Secretarias de Educacion, desarrollada mediante
herramientas tecnolégicas de tltima generacion
que representan eficiencia y eficacia a un costo
accesible.

Uno delos principales aportes de Q10 SOLUCIONES
a la empresa educativa, radica en la provision de
soluciones tecnologicas actualizadas que
responden tanto a las exigencias internas como
externas (requerimientos de informacion del
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MEN establecidos en el SIET), reconociendo la
autonomia y la flexibilidad sobre las cuales se
fundamenta la vida institucional de todo
establecimiento educativo.

Reconociendo que la educacion es un eje
transversal en todos los sectores productivos del
paisy por tanto es fundamental en el crecimientoy
desarrollo de las sociedades, Q10 ACADEMICO
tiene como objetivo la prestacion de un servicio
integral donde participen todos los actores de la
comunidad educativa, mediante la unificaciéon de
criterios y la implementacion de una nueva
propuesta de administracion educativa.
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Q10 ACADEMICO

V' CARACTERIS

OUTSOURCING

Una soluciéon sin limites que hace practico el
concepto de tercerizacion como tendencia
mundial, permitiéndole a nuestros clientes
concentrarse en lo que realmente saben y deben
hacer que es el servicio educativo.
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RECURSOS

El modelo de servicio implica que la solucion
informatica integral exime a nuestros clientes de
la adquisicion y gestién de recursos necesarios
para su funcionamientos tales como: servidores,
licencias de software, mecanismos de seguridad y
backups, capacitaciones y soporte técnico,
personal para el desarrollo y mantenimiento de
software, etc. lo cual es responsabilidad de la
empresa Q10 SOLUCIONES representando
optimizacién y disminucién de costos en gran
nivel. De esta manera, para obtener el acceso al
servicio s6lo es necesario contar con un
computador que tenga acceso ainternet.
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Q10 ACADEMICO

' :QUE HACE Q10 ACADEMICC

Q10 ACADEMICO se compone de varios médulos
estratégicos, que apoyan la gestion de la
informacion en diferentes niveles de la cadena de
valorinstitucional.

ADMINISTRACION DE CLIENTES
POTENCIALES

Las oportunidades de negocio que representan
estudiantes potenciales que surgen de llamadas,
eventos, publicidad, referidos o bases de datos,
cuentan con un médulo en Q10 ACADEMICO que
facilita el proceso comercial de una forma sencilla
y agil, pero con gran alcance. De esta manera, se
puede medir la efectividad en el seguimiento
personalizado de cada prospecto, las
herramientas publicitarias utilizadas para atraer
nuevos clientes y se pueden clasificar a través de
segmentos geograficos, demograficos u otro tipo
de clasificacion, para un mejor y provechoso
estudio del mercado, y para apoyar
eficientemente el proceso de telemercadeo.

INSCRIPCIONES Y MATRICULAS EN
LINEA

Para optimizar los procesos de inscripciones y
matriculas, se ha establecido un modelo en linea,
donde los estudiantes pueden realizarlos
directamente desde la pagina web institucional,
disminuyendo los tiempos de respuesta y
permitiendo mayor exactitud en lainformacion.
La solucién informatica garantiza la gestion y el
reporte de toda la informacion académica que sea
requerida por el Ministerio de Educacion
Nacional.
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GESTIUN DE IESDUKEKIA Y CAKIERKA

Q10 ACADEMICO cuenta con funcionalidades
para el adecuado manejo y control de los recursos
econémicos de manera que apoyen la toma de
decisiones acertadas, como:

x Pagos de matricula y de otros conceptos
(carnés, certificados, uniformes, guias, etc.)

x Egresos

x Créditos educativos (financiacion de los
pagos)

x Los informes necesarios para el seguimiento
gerencial y operativo: proyecciones mensuales
de cartera, estudiantes morosos, cuadres de
caja por cajero o por concepto, pagarés,
recibos de caja, facturas y 6rdenes de pago.

Toda la informacion es susceptible de integrarse
al software contable institucional repercutiendo
en un mayor orden de lainformacion.

Opcionalmente, a los estudiantes morosos se les
puede restringir automaticamente el uso de los
servicios a los cuales tengan acceso en la
plataforma como: educacion virtual, consulta de
notas, etc. de manera que se pueda establecer un
mecanismo de cobranza indirecto pero certero.
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Q10 ACADEMICO
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GESTION ACADEMICA

El mo6dulo académico representa un pilar
fundamental para la administracién de la
informacion institucional, donde se requiere de
una gestion organizaday de alta calidad del P.E.I.
En Q10 ACADEMICO se puede plasmar el disefio
curricular o plan de estudios bien sea por
competencias o cuantitativo, es decir, mediante
modulos o asignaturas, con el correspondiente
manejo de grupos, horarios, aulas y docentes,
para todas las sedes y programas de la
institucion.

La evaluacion de los estudiantes se puede realizar
de manera descentralizada a través del personal
docente quien interactia responsable y
autébnomamente con el sistema de informacion
con beneficios adicionales, permitiéndole a todo
el recurso humano aprovechar mejor el tiempo y
la informacion para sus tareas pertinentes y asi
aumentar su potencial productivo.

ANATOMLA DE CABIEZA, Y CUELLO.

Control g Infecciones

Civd 1 (Personas y Famili]
Derecho vl 1T (Benes)
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EDUCACION VIRTUAL INTEGRADA

De una manera simple, agil y funcional se pueden
gestionar cursos virtuales totalmente integrados
a Q10 ACADEMICO con beneficios como:

x Evitar gastos adicionales en tiempo y dinero
para adquirir una plataforma de educacion
virtual independiente.

X Eliminar la duplicidad en la informaci6n
académica al tener una plataforma integrada,
envez de dos o méas aisladas.

X Despreocuparse de los costos de
infraestructura tecnologica, como servidores,
disponibilidad, mantenimiento y
actualizaciones. Q10 SOLUCIONES los cubre y

garantiza

X Diferenciarse de otros establecimientos
educativos al aprovechar las tecnologias
virtuales como componentes innovadores y
diversificadores del aprendizaje, en el
presentey futuro delaeducacion.
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Contenido del Curso
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Q10 ACADEMICO

INFORMES ADAPTABLES A LOS
FORMATOS DE CALIDAD

Una gran variedad de informes, adaptables a los
formatos de calidad establecidos por la
institucion y estandarizados por ICONTEC, estan
a disposicion de los usuarios de Q10
ACADEMICO; dichos informes son exportables a
excel, word y PDF, para facilitar sus labores tanto
académicas con administrativas. El sistema
genera hojas de vida, evaluacion de estudiantes,
certificados de estudio, planillas, horarios,
disefio curricular, estadisticas de matricula,
rendimiento académico, informes de cartera,
entre otros.

Los informes que la institucion requiera y que no
estén dentro dela aplicacion, se podran solicitar a
través del servicio de soporte técnico, donde se
hara un seguimiento detallado de requerimientos
ysugerencias.

:sudkﬁu de Matricula
o @8

INSTITUTO DEMOSTRACION
ESTADISTICAS DE MATRICULAS

PAGINAS

MULTIPLES USUARIOS

El sistema permitird que una gran cantidad de
usuarios autorizados tengan acceso a la
informacion que les corresponda con beneficios
como:

X OO000000T podran administrar de manera
directa y autonoma el proceso evaluativo de
sus estudiantes: evaluaciones por
competencias o cuantitativas, planillas de
asistenciayde evaluacion, etc.

x 000000000000 obtendran reportes e
informacién que requieran para sus gestiones
administrativas.

x 000000000000 podran interactuar
directamente con el sistema, consultar sus
horarios, evaluaciones, talleres, entre otros.

x 00000000 tendran la posibilidad de
registrar las evaluaciones u observaciones del
desempefio de los aprendices (estudiantes en
practica) directamente en el sistema, en
tiempo real.

x 0000000000 también hacen parte del sistema
de informacion y se estableceran mecanismos
informaticos para su seguimiento apropiado.

EMPRESAS

ESTUDIANTES EGRESADOS
— @ @
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Q10 ACADEMICO

SOPORTE TECNICO SERVICIOS AGREGADOS
La empresa Q10 SOLUCIONES y su equipo El apoyo de la gestion administrativa de la
profesional encuentran en el cliente y su relacion solucién Q10 ACADEMICO, se puede integrar con
con éste el punto mas importante para asegurar los siguientes servicios:
las relaciones duraderas, lo cual implica un
compromiso cada vez mayor en la calidad del x 00000000000000 000 000 00O00000oot
servicio post venta; es por tanto, que nuestra 000000000 Un dispositivo de identificacion
mejor carta de presentacion se fundamenta en la exclusivo de los usuarios del sistema, que
satisfaccion de nuestros clientes. soporta la integracion con los servicios de la
aplicacion, permite identificar a la persona
B et o o — —rer X dentro y fuera de la instituciéon, y ademas
‘@ hitps;//server.iad liveperson.net/hc/60983460,2cmd=file&file=chatFrame&sit @ @‘ permit,e la comunicaci(’)n dlgltal con Q1 0
ity & 5| B o ACADEMICO a través de un codigo de barras
—————————— Unico de identificacion personal para
e P beires, optimizar procesos como: pagos y control de
it 5 acceso de estudiantes y docentes a la
lgsy\:!ﬁi;y: Bienvenido a nuestro servicio de chat. Mi nombre es Myleidy E&m‘ﬁj];s\‘ institucién.
Myleidy: ¢En qué puedo ayudarle? Q.u

x 000000000 Es una solucion que aprovecha

la informacion y los servicios contenidos en

Q10 ACADEMICO con el propoésito de

i — administrar la asistencia y dar a conocer el

T )

estado de estudiantes, docentes y personal

administrativo desde varios puntos de interés

para la institucion. Este proceso permite

adicionalmente reforzar la seguridad de su

institucion al incrementar el control de

ingresos de las personas autorizadas a través
delaidentificacién tnicaen Q101D.

Estudiante
JECNOLOGIA

Estudiante

TECN OLOGIA
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Q10 ACADEMICO

' PROPUESTA DE VAL

Q10 ACADEMICO, como modelo de servicio, provee a la Institucién soporte técnico ilimitado,
capacitaciones, asesoria académica, actualizaciones en linea, asi como el acceso de personal
administrativo, docentes y/o estudiantes o acudientes desde cualquier computador con conexiéon a
Internet, presentando, entre otros, los siguientes beneficios:

x La informacién de las Instituciones
permanece en la red sin restricciones y podra
accederse aellaen tiemporeal.

x Elsoporte técnico es mas eficiente.

x Delegar los mecanismos de licenciamiento de
software: sistema operativo, motor de bases de
datos, etc. Lo cual minimiza los gastos de la
Institucion.

x Delegar el mecanismo de las copias de
seguridad delainformacion.

x Tener actualizaciones instantaneas del
sistema y capacidad de respuesta ante
cambios de normatividad que repercutan en
modificaciones en los procesos del software.

x Posibilidad de utilizar el sistema en cualquier
momento del dia y en cualquier parte del
mundo con todas las garantias sobre la
seguridad y los tiempos de respuesta. Solo es
necesario contar con acceso a Internet.

Los docentes de las Instituciones tienen la
posibilidad de realizar sus gestiones pertinentes,
como por ejemplo un proceso de evaluacion méas
eficiente.

La comunidad académica: personal
administrativo, docentes, estudiantes, etc,
podran ser participes de diferentes actividades
como: envio y recepcion (al correo electréonico) de
tareas o archivos, circulares, cartas,
comunicaciones, etc

Los estudiantes y/o acudientes podran realizar,
entre otras las siguientes consultas: resultado de
las evaluaciones, horarios, estado de cartera, plan
de estudios, informaci6on personal,
documentacion académica (archivos, tareas,
comunicaciones, etc.).

Diferentes niveles de servicio, es decir, variacion
en el tamafno del servicio de acuerdo a las
necesidades y recursos, con altos niveles de
calidad y a preciosjustos.

CON EL APOYO DE

Asenof
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TecnoParque
COLOMBTA

hplicacitn productiva del conacimientn y las nugvas tecnologias
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Q10 ACADEMICO

J’' AHORRO PARA SU INSTITUCION

Q10 ACADEMICO representa un evidente ahorro en tiempo y dinero para su organizaciéon. El servicio
provisto por Q10 SOLUCIONES le simplificara y reducira hasta en un 80% los gastos directos que
actualmente asume por concepto de administracion de la informacién de su Institucién, adicionando las
ganancias adquiridas por la productividad, el prestigio y el orden. Los siguientes puntos le ayudaran a
tomarla decisién inteligente, 1éalos y considérelos.

;CUANTO TENDRIA QUE INVERTIR :
(U o QUEI I su (CUANTO TIEMPO toma el procesamiento de la

' institucién para desarrollar software ala ' ' . WV S
) informacién organizacional?
medida y mantenerlo?

;CUANTO DINERO SE TENDRIA QUE INVERTIR YRR :SUS ESTRATEGIAS DE MERCADEO se apoyan en
en licencias y equipos informaticos? informacién oportuna y certera?

(CUANTO LE COSTARIA a su institucién tener - &CUANTO GANARIA en prestigio institucional

| un sistema de informacién no disponible ' 1 . ) S
) ) con un sistema de informacién innovador?
durante uno o varios dias?

. JESTA TODA LA COMUNIDAD DE SU
JCUANTO GASTA su institucién en papeleria, : I

parala gestién académica y administrativa? | INSTITUCIOP\‘I estrateglc.amente \fl'nculada
con sus sistemas de informacién?

(CUANTO TIEMPO utiliza en la consultay _ ¢ESTA SU INSTITUCION PREPARADA para

' el andlisis de su informacién estratégica ] ' responder oportuna y adecuadamente a los
para tomar decisiones eficientes? requerimientos de informacién del MEN?
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