
Uno de los aspectos decisivos para el mejoramiento de la calidad de la educación en las 
entidades y por ende su permanencia exitosa en el medio, se representa en la adecuada y 
oportuna gestión de la información.

 brinda grandes beneficios para la sistematización de la información de las 

instituciones de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano, de Educación Superior y 
para las Secretarías de Educación que las regulan.
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Q10 SOLUCIONES

 es una solución informática 
integral ajustada a la normatividad legal vigente, 
que funciona en la internet, orientada a las 
instituciones de Educación Superior, para el 
Trabajo y el Desarrollo Humano, Centros de 
Idiomas, Educación Continua y de Extensión y 
Secretarías de Educación, desarrollada mediante 
herramientas tecnológicas de última generación 
que representan eficiencia y eficacia a un costo 
accesible.

Uno de los principales aportes de  
a la empresa educativa, radica en la provisión de 
soluciones tecnológicas actualizadas que 
responden tanto a las exigencias internas como 
externas (requerimientos de información del

MEN establecidos en el SIET), reconociendo la 
autonomía y la flexibilidad sobre las cuales se 
fundamenta la vida institucional de todo 
establecimiento educativo.

Reconociendo que la educación es un eje 
transversal en todos los sectores productivos del 
país y por tanto es fundamental en el crecimiento y 
desarrollo de las sociedades,  
tiene como objetivo la prestación de un servicio 
integral donde participen todos los actores de la 
comunidad educativa, mediante la unificación de 
criterios y la implementación de una nueva 
propuesta de administración educativa.
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OUTSOURCING

Una solución sin límites que hace práctico el 
concepto de tercerización como tendencia 
mundial, permitiéndole a nuestros clientes 
concentrarse en lo que realmente saben y deben 
hacer que es el servicio educativo.

RECURSOS

Q10 SOLUCIONES

El modelo de servicio implica que la solución 
informática integral exime a nuestros clientes de 
la adquisición y gestión de recursos necesarios 
para su funcionamientos tales como: servidores, 
licencias de software, mecanismos de seguridad y 
backups, capacitaciones y soporte técnico, 
personal para el desarrollo y mantenimiento de 
software, etc. lo cual es responsabilidad de la 
empresa  representando 

optimización y disminución de costos en gran 
nivel. De esta manera, para obtener el acceso al 
servicio sólo es necesario contar con un 
computador que tenga acceso a internet.
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� se compone de varios módulos 

estratégicos, que apoyan la gestión de la 
información en diferentes niveles de la cadena de 
valor institucional.

Las oportunidades de negocio que representan 
estudiantes potenciales que surgen de llamadas, 
eventos, publicidad, referidos o bases de datos, 
cuentan con un módulo en  que 

facilita el proceso comercial de una forma sencilla 
y ágil, pero con gran alcance. De esta manera, se 
puede medir la efectividad en el seguimiento 
personal izado de cada prospecto,  las  
herramientas publicitarias utilizadas para atraer 
nuevos clientes y se pueden clasificar a través de 
segmentos geográficos, demográficos u otro tipo 
de clasificación, para un mejor y provechoso 
e s t u d i o  d e l  m e r c a d o ,  y  p a r a  a p o y a r  
eficientemente el proceso de telemercadeo.

Para optimizar los procesos de inscripciones y 
matrículas, se ha establecido un modelo en línea, 
donde los estudiantes pueden realizarlos 
directamente desde la página web institucional, 
disminuyendo los tiempos de respuesta y 
permitiendo mayor exactitud en la información.
La solución informática garantiza la gestión y el 
reporte de toda la información académica que sea 
requerida por el Ministerio de Educación 
Nacional.

ADMINISTRACIÓN DE CLIENTES 
POTENCIALES

INSCRIPCIONES Y MATRÍCULAS EN 
LÍNEA

GESTIÓN DE TESORERÍA Y CARTERA
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 cuenta con funcionalidades 

para el adecuado manejo y control de los recursos 
económicos de manera que apoyen la toma de 
decisiones acertadas, como:

Pagos de matricula y de otros conceptos 
(carnés, certificados, uniformes, guías, etc.)
Egresos
Créditos educativos (financiación de los 
pagos)
Los informes necesarios para el seguimiento 
gerencial y operativo: proyecciones mensuales 
de cartera, estudiantes morosos, cuadres de 
caja por cajero o por concepto, pagarés, 
recibos de caja, facturas y órdenes de pago.

Toda la información es susceptible de integrarse 
al software contable institucional repercutiendo 
en un mayor orden de la información.

Opcionalmente, a los estudiantes morosos se les 
puede restringir automáticamente el uso de los 
servicios a los cuales tengan acceso en la 
plataforma como: educación virtual, consulta de 
notas, etc. de manera que se pueda establecer un 
mecanismo de cobranza indirecto pero certero.
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GESTIÓN ACADÉMICA

El módulo académico representa un pilar 
fundamental para la administración de la 
información institucional, donde se requiere de 
una gestión organizada y de alta calidad del P.E.I. 
En  se puede plasmar el diseño 

curricular o plan de estudios bien sea por 
competencias o cuantitativo, es decir, mediante 
módulos o asignaturas, con el correspondiente 
manejo de grupos, horarios, aulas y docentes, 
para todas las sedes y programas de la 
institución.

La evaluación de los estudiantes se puede realizar 
de manera descentralizada a través del personal 
docente quien interactúa responsable y 
autónomamente con el sistema de información 
con beneficios adicionales, permitiéndole a todo 
el recurso humano aprovechar mejor el tiempo y 
la información para sus tareas pertinentes y así 
aumentar su potencial productivo.

Q10 ACADÉMICO

EDUCACION VIRTUAL INTEGRADA

Q10 ACADÉMICO
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�x

De una manera simple, ágil y funcional se pueden 
gestionar cursos virtuales totalmente integrados 
a  con beneficios como:

Evitar gastos adicionales en tiempo y dinero 
para adquirir una plataforma de educación 
virtual independiente.

Eliminar la duplicidad en la información 
académica al tener una plataforma integrada, 
en vez de dos o más aisladas.

D e s p r e o c u p a r s e  d e  l o s  c o s t o s  d e  
infraestructura tecnológica, como servidores, 
d i s p o n i b i l i d a d ,  m a n t e n i m i e n t o  y  
actualizaciones.  los cubre y 

garantiza

Diferenciarse de otros establecimientos 
educativos al aprovechar las tecnologías 
virtuales como componentes innovadores y 
diversificadores del aprendizaje, en el 
presente y futuro de la educación.
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INFORMES ADAPTABLES A LOS 
FORMATOS DE CALIDAD

Una gran variedad de informes, adaptables a los 
formatos de calidad establecidos por la 
institución y estandarizados por ICONTEC, están 
a disposición de los usuarios de 

; dichos informes son exportables a 

excel, word y PDF, para facilitar sus labores tanto 
académicas con administrativas. El sistema 
genera hojas de vida, evaluación de estudiantes, 
certificados de estudio, planillas, horarios, 
diseño curricular, estadísticas de matrícula, 
rendimiento académico, informes de cartera, 
entre otros.

Los informes que la institución requiera y que no 
estén dentro de la aplicación, se podrán solicitar a 
través del servicio de soporte técnico, donde se 
hará un seguimiento detallado de requerimientos 
y sugerencias.

Q10 
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MÚLTIPLES USUARIOS
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�x  

El sistema permitirá que una gran cantidad de 
usuarios autorizados tengan acceso a la 
información que les corresponda  con beneficios 
como:

podrán administrar de manera 
directa y autónoma el proceso evaluativo de 
s u s  e s t u d i a n t e s :  e v a l u a c i o n e s  p o r  
competencias o cuantitativas, planillas de 
asistencia y de evaluación, etc.

obtendrán reportes  e  
información que requieran para sus gestiones 
administrativas.

p o d r á n  i n t e r a c t u a r  
directamente con el sistema, consultar sus 
horarios, evaluaciones, talleres, entre otros.

 tendrán la posibilidad de 
registrar las evaluaciones u observaciones del 
desempeño de los aprendices (estudiantes en 
práctica) directamente en el sistema, en 
tiempo real.

también hacen parte del sistema 
de información y se establecerán mecanismos 
informáticos para su seguimiento apropiado.



SOPORTE TÉCNICO

La empresa  y su equipo 

profesional encuentran en el cliente y su relación 
con éste el punto más importante para asegurar 
las relaciones duraderas, lo cual implica un 
compromiso cada vez mayor en la calidad del 
servicio post venta; es por tanto, que nuestra 
mejor carta de presentación se fundamenta en la 
satisfacción de nuestros clientes.

Q10 SOLUCIONES

SERVICIOS AGREGADOS

Q10 ACADÉMICO
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Q10 ID

El apoyo de la gestión administrativa de la 
solución , se puede integrar con 

los siguientes servicios:
 

Un dispositivo de identificación 
exclusivo de los usuarios del sistema, que 
soporta la integración con los servicios de la 
aplicación, permite identificar a la persona 
dentro y fuera de la institución, y además 
permite la comunicación digital con 

 a través de un código de barras 

único de identificación personal para 
optimizar procesos como: pagos y control de 
acceso de estudiantes y docentes a la 
institución.

 Es una solución que aprovecha 
la información y los servicios contenidos en 

 con el propósito de 

administrar la asistencia y dar a conocer el 
estado de estudiantes, docentes y personal 
administrativo desde varios puntos de interés 
para la institución. Este proceso permite 
adicionalmente reforzar la seguridad de su 
institución al incrementar el control de 
ingresos de las personas autorizadas a través 
de la identificación única en .
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La información de las Instituciones 
permanece en la red sin restricciones y podrá 
accederse a ella en tiempo real.

El soporte técnico es más eficiente.

Delegar los mecanismos de licenciamiento de 
software: sistema operativo, motor de bases de 
datos, etc. Lo cual minimiza los gastos de la 
Institución.

Delegar el mecanismo de las copias de 
seguridad de la información. 

Tener actualizaciones instantáneas del 
sistema y capacidad de respuesta ante 
cambios de normatividad que repercutan en 
modificaciones en los procesos del software.

Posibilidad de utilizar el sistema en cualquier 
momento del día y en cualquier parte del 
mundo con todas las garantías sobre la 
seguridad y los tiempos de respuesta. Sólo es 
necesario contar con acceso a Internet.

�x

Los docentes de las Instituciones tienen la 
posibilidad de realizar sus gestiones pertinentes, 
como por ejemplo un proceso de evaluación más 
eficiente.

L a  c o m u n i d a d  a c a d é m i c a :  p e r s o n a l  
administrativo, docentes, estudiantes, etc, 
podrán ser partícipes de diferentes actividades 
como: envío y recepción (al correo electrónico) de 
tareas  o  archivos ,  c irculares ,  cartas ,  
comunicaciones, etc

Los estudiantes y/o acudientes podrán realizar, 
entre otras las siguientes consultas: resultado de 
las evaluaciones, horarios, estado de cartera, plan 
d e  e s t u d i o s ,  i n f o r m a c i ó n  p e r s o n a l ,  
documentación académica (archivos, tareas, 
comunicaciones, etc.).

Diferentes niveles de servicio, es decir, variación 
en el tamaño del servicio de acuerdo a las 
necesidades y recursos, con altos niveles de 
calidad y a precios justos.

Q10 ACADÉMICO, como modelo de servicio, provee a la Institución soporte técnico ilimitado, 

capacitaciones, asesoría académica, actualizaciones en línea, así como el acceso de personal 
administrativo, docentes y/o estudiantes o acudientes desde cualquier computador con conexión a 
Internet, presentando, entre otros, los siguientes beneficios:
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 representa un evidente ahorro en tiempo y dinero para su organización. El servicio 

provisto por  le simplificará y reducirá hasta en un 80% los gastos directos que 

actualmente asume por concepto de administración de la información de su Institución, adicionando las 
ganancias adquiridas por la productividad, el prestigio y el orden. Los siguientes puntos le ayudarán a 
tomar la decisión inteligente, léalos  y considérelos. 
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