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El ICETEX es una entidad Financiera 

de naturaleza especial y carácter social, 

para el fomento de la educación 

superior, con autonomía administrativa 

y patrimonio propio, vinculada al 

Ministerio de Educación Nacional.

Certificación de alta calidad en: 

ÅNorma Técnica de Calidad en la Gestión 

Pública -1000 de 2009 

ÅISO-9001 de 2008

Presidencia de La 
República

Ministerio de
Educación

Entidad Social
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El ICETEX, está a la vanguardia de la 

innovación tecnológica realizando todo 

el proceso de otorgamiento del crédito a 

través de Internet.

Este proceso ha forjado un clima de 

credibilidad y confianza entre la 

comunidad educativa.

Modernización tecnológica

ÅSimulación del crédito

ÅEstados de cuenta

ÅSaldos, pagos y consignaciones

ÅConsulta de giros

ÅFormatos para renovaciones y 

solicitud de crédito
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Proceso de Cobranza

El proceso de cobranza se realiza en diferentes 
procesos

Cobranza Preventiva - Cobranza Correctiva.

Å Gestión de Cobranza pre jurídica ïjurídica.

Å Emisión de estado de cuenta 
o recibo de pago.

Å Medios de Recaudo.



Gestión de cobro administrativo ïPreventivo 
(SERLEFIN)

Se adelanta a través de un Outsoursing de servicios especializados para el
apoyo al seguimiento de los créditos educativos otorgados por el ICETEX
hasta su legalización y renovación, para posterior impresión y envío de los
recibos de pago, y para la gestión de cobranza administrativa, orientados a
contribuir en la formación de los deudores del ICETEX bajo una cultura de
pago adecuada.

Gestión de cobro  pre jurídico ïJurídico

(4 firmas especializadas)

Se adelanta a través de Outsoursing de  Prestación de servicios para gestión 
de cobro pre jurídico y jurídico de la cartera del  ICETEX a nivel nacional con 
vencimientos mayores a sesenta y un días, causada por los créditos otorgados 
de conformidad con los reglamentos de crédito expedidos por el Instituto y con 
las normas vigentes, a quienes en la actualidad se encuentran en situación de 
deudor moroso.

Proceso de Cobranza



Portal WEB Icetex (PSE): Recaudos vía Internet con cargo a las 
cuentas de ahorros o corriente de los beneficiarios de crédito Icetex, en 
17 entidades financieras de la RED ACH.

Código de Barras: 5 ENTIDADES FINANCIERAS CON AMPLIA RED 
DE OFICINAS.

Cajeros Automáticos: Afiliados a la RED Multicolor.

DATAFONOS: Afiliados a la RED Multicolor.

AUDIORESPUESTA: Afiliados a la RED Multicolor.

PAC ELECTRÓNICO: Afiliados a la RED Multicolor.

Medios de recaudo
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La implementación del proceso de otorgamiento de crédito a través 

de la Web generó un nuevo modelo de la gestión del crédito 

soportado en una modernización tecnológica centralizada.

Gestión individual, autónoma y directa del crédito por parte del Estudiante.

Nuevo modelo en la gestión del crédito

Redimensionamiento del Crédito 

Educativo



Å El crédito asegura la posibilidad de elegir el programa que el 
estudiante quiere y no lo que ñpuede costearseò.

Å Generación de una cultura individual de responsabilidad para el 
crédito y el pago (Mediano Plazo y Posgrados).

Å Bancarización de estudiantes menores de edad, que por su 
situación socioeconómica no serían sujetos de crédito en una 
entidad financiera.

Å Acceso a otros servicios del ICETEX 
- Programa social de idiomas.

- Crédito para computador.

Å Tranquilidad para el estudiante al contar con los recursos que 
garantizan el pago de su matrícula para toda la carrera.

Ventajas del Crédito ICETEX



Á Bajas tasas de interés en contraste con los créditos de la banca comercial 

que son de corto plazo . 
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Á El ICETEX no aumenta la tasa de interés a los beneficiarios que ya 

cuentan con crédito durante toda la vida del mismo (16 años).

Á Un año de gracia después de terminar la carrera para iniciar a pagar.

Á Garantiza la cohorte (una solicitud de crédito y la renovación cada 
semestre).

Á La liquidación del crédito se hace con interés simple.

Á Los intereses no se acumulan al capital durante la época de estudios.

Á El ICETEX permite hacer abonos o prepagos en cualquier momento del 

crédito sin cobrar una multa.

Ventajas del Crédito ICETEX



Comportamiento del Crédito

2003 - 2010

291.306

Créditos nuevos

2011- 2014

225.145

998.808

Créditos renovados

894.054

Total 1.290.114 giros (2003-2010)

Total aprobaciones 1.384.505 (2003-2010) 



Comportamiento del Crédito

Créditos Colocados 2003- 2010

Entre 2003 y 2010 se han efectuado un total de 1.290.114 colocaciones, 
de las cuales 291.306 corresponden a créditos nuevos.
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Comportamiento del Crédito

2003 - 2010

$687.575

Créditos nuevos

2011 - 2014

$1.053.176

$1.770.782

Créditos renovados

$2.478.137

Total 2,46 billones (2003-2010) 

(Cifras $ Millones)



Comportamiento del Crédito

Valor de las Colocaciones 2003- 2010 (Cifras $ Millones)

Entre 2003 y 2010 se han efectuado colocaciones por un valor total de

$2,46 billones
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Condiciones de las líneas de crédito de 

Pregrado

ÁPregrado

ÁLargo Plazo ACCES
Å Hasta 16 años de plazo para cancelar la deuda.

Å Un año de gracia después de terminar la carrera 
para iniciar a pagar.

Å Garantiza la cohorte (una solicitud de crédito y la 
renovación cada semestre).

Å Bajas tasas de interés en contraste con los 
créditos de la banca comercial que son de corto 
plazo.

ÁCrédito para computador - Mi PC

ÁMediano Plazo
Å Durante el período de estudios: amortización del 

60%  de la deuda y  después de terminar los 
estudios 40%  restante, en un tiempo igual al 
período de estudios financiado.



Comportamiento del Crédito

Cubrimiento Demanda Largo Plazo ACCES 2003 - 2010

Entre 2003 y 2010 se han adjudicado 212.867 créditos nuevos de largo 
plazo y se han realizado sus correspondientes renovaciones con una 

inversión total de$1,54 billones
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Comportamiento del Crédito

Largo plazo ACCES nivel educativo

El crédito educativo 
ha contribuido a 
fortalecer la 
educación técnica y 
tecnológica 
pertinente y de 
calidad

En el 2002, la participación de los créditos para estudios 
técnicos y tecnológicos era del 17%.
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Comportamiento del Crédito

Crédito largo plazo Clasificación de la Demanda

97,4%
Estratos 1, 2 y 3

El crédito educativo 
ha brindado 
igualdad de 
oportunidades en el 
ingreso y 
permanencia en la 
educación. 
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Comportamiento del Crédito

Total Colocaciones Crédito Pregrado Mediano Plazo

Entre 2005 y 2010 se han adjudicado 43.715 créditos nuevos de 
mediano plazo y se han realizado sus correspondientes renovaciones 

con una inversión total de$554.726 millones
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Comportamiento del Crédito

Mediano Plazo participación por estrato

En la modalidad a 
Mediano plazo la 
familia del 
estudiante participa 
del financiamiento 
con un aporte del 
60% durante la 
época de estudios y 
el nuevo profesional 
el 40% restante.
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Condiciones de las líneas de crédito 

de Posgrado

ÁPosgrado

ÁPaís
Å Durante el período de estudios: amortización  del 

40%  de la deuda y  después de terminar los 
estudios 60%  restante, en el doble del tiempo 
de estudios financiado.

ÁExterior
Å Hasta US$ 8.000 a largo plazo se cancela 

terminados los estudios

Å Hasta US$ 16.000 a mediano plazo

20% durante los estudios

80% terminados los estudios


