Invertimos en el talento de los colombianos

ACCadi®d ICETCES enl |&HAsEXcioeas |
paa & Tr&hbjo ¥ el@bsanrodo umero” L



e a r I O Invertimos en el talento de los colombianos u

ANOS

Modernizacion
Institucional

Gestion Crédito
Financiera Educativo

ICETEX

Becas pare.

. Fondos en
poblaciones i :
N erables Administracion

Internacio-
nalizaciéon
de la Educacion

60 arios tnvirtiendo en el talento de los colombianos



e
Tem (%P
e a r I O ¥ Invertimos en el talento de los colombianos

60 aros mmvirtiendo en el talento de los colombianos




Entidad Social

El ICETEX es una entidad Financiera
de naturaleza especial y caracter social,

Libertad y Orden

Pfeﬁggggg',?cge -2 para el fomento de la educacion
1 superior, con autonomia administrativa

y patrimonio propio, vinculada al

| v Ministerio de Educacion Nacional.
Ministerio de

Educacion

Certificacion de alta calidad en:

ANorma Técnica de Calidad en la Gestién
Publica -1000 de 2009

AS0-9001 de 2008
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Modernizacion tecnoldgica Im |

El ICETEX, esta a la vanguardia de la
innovacion tecnoldgica realizando todo
el proceso de otorgamiento del crédito a
traves de Internet.

Este proceso ha forjado un clima de
credibilidad y confianza entre la
comunidad educativa.

A Simulacién del crédito

LUGAR: Cenf
Calle 11 No. 5 - 60 Bog

A Estados de cuenta

A Saldos, pagos y consignaciones

Contrataciones 2009 - 2010
> Procesos de contratacion 2009 > Médicos Ley 100

> Comunidades indi
> Fondo Ce Negras » =
¥ Pooms e coitraiackin 2010 tFondo WEN - Colciencion “DAAD e r— y CO S u Ita d e g I rOS
e Colciencia / l I

A Formatos para renovaciones y
solicitud de crédito
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Proceso de otorgamiento del |CE|'E{

Crédito

3 APROBACION
(VERIFICACION DE DATOS)

SERLEFIN -

Outsourcing

REIMPRESION DE
GARANTIAS
5 CERTIFICAC,ION
‘ DE GARANTIAS 4 LEGALIZACION

1 SOLICITUD 2 PREAPROBACION

(.o
Fo =

Estudiante

Comité de Crédito CETEX

IES - Estudiante

6

GIRO MTI -

Outsourcing

ICETEX - Estudiante
Aliados

ICETEX

60 aros mmvirtiendo en el talento de los colombianos



Proceso de Cobranza

El proceso de cobranza se realiza en diferentes
procesos

Cobranza Preventiva - Cobranza Correctiva.
A Gestion de Cobranza pre juridica T juridica.

A Emision de estado de cuenta
0 recibo de pago.

A Medios de Recaudo.
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Proceso de Cobranza

Gestion de cobro administrativo i Preventivo
(SERLEFIN)

Se adelanta a través de un Outsoursing de servicios especializados para el
apoyo al seguimiento de los créditos educativos otorgados por el ICETEX
hasta su legalizacion y renovacion, para posterior impresion y envio de los
recibos de pago, y para la gestion de cobranza administrativa, orientados a
contribuir en la formacion de los deudores del ICETEX bajo una cultura de
pago adecuada.

Gestion de cobro pre juridico i Juridico
(4 firmas especializadas)

Se adelanta a través de Outsoursing de Prestacion de servicios para gestion
de cobro pre juridico y juridico de la cartera del ICETEX a nivel nacional con
vencimientos mayores a sesenta y un dias, causada por los créditos otorgados
de conformidad con los reglamentos de crédito expedidos por el Instituto y con
las normas vigentes, a quienes en la actualidad se encuentran en situacion de
deudor moroso.
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Medios de recaudo

Portal WEB Icetex (PSE): Recaudos via Internet con cargo a las
cuentas de ahorros o corriente de los beneficiarios de crédito Icetex, en
17 entidades financieras de la RED ACH.

Codigo de Barras: 5 ENTIDADES FINANCIERAS CON AMPLIA RED
DE OFICINAS.

Cajeros Automaticos: Afiliados a la RED Multicolor.
DATAFONOS: Afiliados a la RED Multicolor.
AUDIORESPUESTA: Aflliados a la RED Multicolor.

PAC ELECTRONICO: Afiliados a la RED Multicolor.
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Redimensionamiento del Crédito a1l

Invertimos en el talento de los colombianos

Educativo

Nuevo modelo en la gestion del crédito

La implementacion del proceso de otorgamiento de crédito a
de la Web genero un nuevo modelo de la gestion del crédito
soportado en una modernizacion tecnologica centralizada.

Estudiante
y su Familia

Aliados Estratégicos

Instituciones itori
e Entes territoriales,
de Educacion ICETEX ( sector privado y
Superior cooperativas)

Gestion individual, autonoma vy directa del credito por parte del E
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El crédito asegura la posibilidad de elegir el programa que el
estudiante qguiere y no | o que

Generacion de una cultura individual de responsabilidad para el
credito y el pago (Mediano Plazo y Posgrados).

Bancarizacion de estudiantes menores de edad, que por su
situacion socioeconomica no serian sujetos de credito en una
entidad financiera.

Acceso a otros serviclos del ICETEX
- Programa social de idiomas.

- Credito para computador.

Tranquilidad para el estudiante al contar con los recursos que
garantizan el pago de su matricula para toda la carrera.
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Ventajas del Crédito ICETEX |mé‘

ANOS

A Bajas tasas de interés en contraste con los créditos de la banca comercial
gue son de corto plazo .

Antes Después
COMPARATIVO TASAS ICETEX vs. MERCADO COMPARATIVO TASAS ICETEX vs. MERCADO

NERCADO-CREDITO EDUCAT_ZO,M% NERCADO-CREDITO EDUCAT_ 2084%
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0
PREGRADONEDINOPLA O 161

[
PREGRADO NEDIANO PLAZ0 EvEc on 400%

| ) 16 |
ACCES - AMORTIZACIO seces. avorrzeco N .

ACCES - EJECUCION - SUBSID 14,03% ACCES - EJECUCION - SUBSID 4,00%
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Ventajas del Crédito ICETEX |CE|-E"6M

ANOS

A EIICETEX no aumenta la tasa de interés a los beneficiarios que ya
cuentan con credito durante toda la vida del mismo (16 anos).

A Un afo de gracia despues de terminar la carrera para iniciar a pagar.

A Garantiza la cohorte (una solicitud de créedito y la renovacion cada
semestre).

A La liquidacion del crédito se hace con interés simple.
A Los intereses no se acumulan al capital durante la época de estudios.

A EI ICETEX permite hacer abonos o prepagos en cualquier momento del
crédito sin cobrar una multa.
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Comportamiento del Credito

2003 - 2010 2011- 2014

Créditos nuevos

291.306 225.145

Créditos renovados

998.808 894.054

Total 1.290.114 giros (2003-2010)

| Total arobauones 1.384.505 (2003-2010

1 el talento de los




Comportamiento del Crédito %ol
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Créditos Colocados 2003- 2010
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
= NUEVOS 23.261 22.903 22.559 38.303 55.117 44.051 41.552 43.560
BRENOVADOS | 50.049 91.342 96.882 104.836 139.003 160.582 174.358 181.756

Entre 2003 y 2010 se han efectuado un total de 1.290.114 coloca
de las cuales 291.306 corresponden a créditos nuevos.
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Comportamiento del Credito

(Cifras $ Millones)

2003 - 2010 2011 - 2014

Créditos nuevos

$687.575 $1.053.176

Créditos renovados

$1.770.782 $2.478.137

Total 2,46 billones (2003-2010)
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Valor de las Colocaciones 2003- 2010 iras $ millones)
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
®NUEVOS 37.939 44550 44012 80.998 133.061 107.248 114.934 124.834
® RENOVADOS 61.311 117.616 138.681 155.366 260.393 294.946 386.104 356.365

Entre 2003 y 2010 se han efectuado colocaciones por un valor to

$2.46 billones
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Condiciones de las lineas de crédito de |

en el talento de los colombianos

Pregrado

APregrado

A Largo Plazo ACCES

A Hasta 16 afios de plazo para cancelar la deuda.

Un aio de gracia después de terminar la carrera | |
para iniciar a pagar.

A
A Garantiza la cohorte (una solicitud de crédito y la
A

renovacion cada semestre).

Bajas tasas de interés en contraste con los
créditos de la banca comercial que son de corto
plazo.

A Credito para computador - Mi PC

A Mediano Plazo

A Durante el periodo de estudios: amortizacion del
60% de la deuday despues de terminar los
estudios 40% restante, en un tiempo igual al
periodo de estudios financiado.
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Comportamiento del Crédito %L
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Cubrimiento Demanda Largo Plazo ACCES 2003 - 2010
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
®m Demanda Aprobada 24.800 26.195 |[22.259 33.187 |51.638 [41.832 |43.807 |42.003
m Créd. Legal. y Girados 21.080 20.761 18.281 26.766 |38.584 |[30.004 |28.404 |28.987
Meta 20.000 20.000 |[20.000 |20.000 28.277 29.690 |32.770 |34.080

Entre 2003 y 2010 se han adjudicado 212.867 créditos nuevos de
plazo y se han realizado sus correspondientes renovaciones con |

inversion total d&1.54 billones
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Comportamiento del Crédito Rl |

Largo plazo ACCES nivel educativo

PARTICIPACION % NIVEL ACADEMICO

El crédito educativo
ha contribuido a 0.7% __0,0%
fortalecer la
educacion tecnica y
tecnologica
pertinente y de
calidad

®EMAESTRIA  ®NORMALISTA TECNICA ®TECNOLOGICA ®mUNIVERSITARIA

En el 2002, la participacion de los créditos para estudios
técnicos y tecnologicos era del 17%.
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Comportamiento del Credito

Crédito largo plazo Clasificacion de la Demanda

emconrsmosoms | E| orédito educativo
R ha brindado
- . igualdad de
- oportunidades en el
< Ingreso y
permanencia en la
educacion.

97,4%

Estratos 1,2y 3
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Comportamiento del Credito 59 l

[otal Colocaciones Crédito Pregrado Mediano Plazo
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2005 2006 2007 2008 2009 2010
m Demanda Aprobada 2.362 7.646 13.675 12.001L 9.785 11.857
m Cred.legal. y Girados 2.362 7.646 9.724 8.564 7.040 8.379
Meta 2.000 10.000 12.075 12.679 10.400 11.128

Entre 2005 y 2010 se han adjudicado 43.715 créditos nuevos de
mediano plazo y se han realizado sus correspondientes renovacic

con una inversion total &54.726 millones
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Comportamiento del Credito

Mediano Plazo participacion por estrato

En la modalidad a
Mediano plazo la
familia del
estudiante participa
del financiamiento
con un aporte del
60% durante la
época de estudios y
el nuevo profesional
el 40% restante.

PARTICIPACION % POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

5,9% 1,8% 17,7%

ml
m2
m3
m4
m5
6
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Condiciones de las lineas de crédito

n el talento de los colombianos

de Posgrado

APosgrado
APais
A Durante el periodo de estudios: amortizacion deI
40% de la deuday después de terminar los G

estudios 60% restante, en el doble del tiempo
de estudios financiado.

AEXterior
A Hasta US$ 8.000 a largo plazo se cancela
terminados los estudios
A Hasta US$ 16.000 a mediano plazo
20% durante los estudios
80% terminados los estudios
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